Die neue Reklamationsbearbeitung
In ProCRM

Fur die Reklamationsbearbeitung in ProCRM wurde ein Formularverwaltungsprogramm geschaffen,
mit dem sich der Anwender ein standardisiertes Reklamationsformular zur Eingabe und Bearbeitung
von Reklamationen schaffen kann. Die hier hinterlegten Daten sind spater auswertbar, um schnell
den Bearbeitungsstatus, das Datum der Erledigung u. &. zu sehen.

Diese neue Formularverwaltung und —auswertung kann aber auch in anderen Bereichen
Anwendung finden, z. B. bei der Pflege von Bewerberdaten, als Fragebogen bei Marketingaktionen,
zur Dokumentation von Personalgesprachen und, und, und...- eigentlich Giberall dort, wo Daten in
Formularen erfasst und ausgewertet mussen.
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ProClean-Reklamationsbhearbeitung

!

PROCLEAN

ERSTELLUNG DER FORMULARVORLAGE

Das Formular erhélt einen Namen, die Eingabefelder werden in Zeilen angelegt, dabei stehen
verschiedene Arten zur Verfigung:

Farmular |F|eklarnat|on FicoBello
A
b Reklamationsdatum Texteingabe Dratum Bitte daz D aturn der Reklamation eingeben Ende
Sachbarbeiter Auzwahlbox Sachbearbeiter Q\]
Kunde [bemahme Kunde Yarsch..
Kundername [bernahme Kundername
Obijekt Ubernahme Obijekt
Objekiname bemahme Objektname
Friaritat Einzelauzwahl
Grund der Reklamation | Mehfachkauswahl Gund der Reklamation
Bermerkung Texteingabe weitere Bemerkungen
*
Speich..
<] | ~
— Sonztige Angaben
Firma ] .| [ProCiean’s Pico Bello Nt fwfinni-Pes)
Kantaktart |F|EK | |F|eklamatinn
Als Art sind folgende Varianten méglich:
Texteingabe funktioniert in Verbindung mit der Texteingabeart (Datum, Ganzzahl... kein Eintrag

bewirkt freie Texteingabe. Wahlt man eines der angebotenen Datenbankfelder, so kann man im
Formular auf den Matchcode der Kundennummern, - namen etc. zugreifen.

Ubernahme ermdglicht aus ProCRM heraus das Fiillen des angegebenen Feldes. Positioniert man
in ProCRM auf einem Kunden, kénnen damit Kundennummer, - name etc. direkt ins Formular
ubernommen werden. In der Ubernahmeart steht hierfiir ein vorgegebener Katalog von
Datenbankfeldern zur Verfigung.
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ProClean-Reklamationsbhearbeitung PROCLEAN

Per Auswahlbox kann auf eine festzulegende Liste von Eintragen zurickgegriffen werden — Anlage
der Listeintrdge mit einem Klick auf das kleine +:

A ] — — ™
i
. Farmular |Hek|amation FicoBello I
-
il
1 Reklamationsdatum Testeingabe Datum Bitte daz D atumn der Reklamation eingeben Ende
’? 2 Sachbarbeiter Auzwahlbox Sachbearbeiter g]
L e . Yorzch,,
| o BB
2 &l Detailz
o5 -
Lasch.
*
- [=
[
Speich..
4 T b
— Sonstige Adngaben
Firma [oza .| [FraCiean’s Fico Bello Nt [winnt-Fes)
Kontaktart IHEK | |F|ek|amati0n

Einzelauswahl ermgglicht ebenso die Anlage einer Liste moglicher Auswahlen, wobei hier nur eine
bei der Eingabe gewahlt werden kann.

Bei der Mehrfachauswahl kénnen mehrere Eintrage selektiert werden.
Bemerkung bedeutet, dass ausschlie3lich der bei Erlauterung eingegebene Text angezeigt wird.

Mit der Anzahl Zeilen wird die GroRe der Felder festgelegt.
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EINGABE IN DAS FORMULAR

Unter Vorschau kann man die Einrichtung des Formulars Uberprifen und testen.

Ruft man das Formular aus ProCRM - Uiber Formular, Formularname heraus auf, sieht das
beispielsweise so aus:

ProCREM

Datei Bearbeiten Stammdaten Verarbeitung Auswertung Extras  Bereiche Fenster 2
& 5] = 4
Jahe 2011 - Monat Juni - @ _—)| (=1 Fj
Werd Excel EMsil  Fo Fehlermeldung
CRM Reklamation
. CRM Info Firma: 028 ProClean’s Pico Bello Nt (Winnt Reklamation PicoBello ohe Brauereiausschank
= ;I % Termin
Terminlbersicht H 5
025 |KD |DOOD0Z | Bitech GmbH Z-B- Kunden H-4 Dokumente
% % Kalkulation
028 |KD |000003 Staatztheater D armstadt 2 - A-Funden ;
CRM Info - E| Angebot
> 028 |KD |0000D4 |Gr0he Bravereiauszchank | 3 - Hotel und Gaststatte| Darmstadeer Traditior Objektkontrolle DBI Jah: |
ﬁ 028 (KD 000005 Mavenpick Bahnhof Damst| 2 - B- Kunden Auftrag
i 028 (KD |ODDOOB | O°WE Intemet Auklionshay| @ - Prestigekunden § Jahresumsatz Rechnunger
— S— Offene Aechnungen: 43.4°
G:Iu 028 (KD 000007 Il Mercata Italierizches Restaur Obiekteit
iektleiter
e et n Kn nnnne Finenti imernemeinzrhaft &l J o2 Qualitatskontrolle Anzahl €
L 3
& | ’l | | | | m Subunternehmer
Art info } 2% Isterfassung
Kunde  <Dbjekt> Kostenstelle | t .ﬁ Lohnvorgaben
- rheitsschein
@ H Arb h
Telefonannashme -
= KO 000004 | 000007 | Restarant Darmstadt Mathj @ Beleg-Lager
Eak! kO 000004 000002 |Verkauf Darmztadt Mied
hsatzstatistic Kundenbezog p|KO 000004 000003 [Hetel D armistadt Miede
kO 1000004 000004 [Grohe B ] hark. o] tadter Traditior| O tadt Miede ™
gg ] | rohe Brausreiauzschan armztadter Traditior| D arrista |e_}1 Objektumsa
Standort
. | | |
Anzprechpartner Dbjekt-Kunde ~oooooz
p|Hem | Gabriel Grohe Gezchaftsfiibrer und Inl| 06157 / 7545-22
Frau Rita won und 2u Turm | Einkauf Einkaufer! in 06151 / 7845-56




ProClean-Reklamationsbhearbeitung PROCLEAN

ﬂ Formular Eingabe

1. Reklamationsdatum Textfeld —
Bitte daz Datum der Reklamation eingeben Te)(['e/'ngabe Datum |3EI.DE.2EI11

2. Sachbarbeiter Auswahlbox

Sachbearbeiter I zh

3. Kunde

Ubernahme - Kunde g4

4. Kundenname -
Ubernahme —

Kundenname |Glohe Brauereiauzzchank,

> Objekt Ubernahme — Objekt

|on0003

6. Objektname Ubernahme —

Objektname [Hetel

7. Prioritat
Einzelauswahl & Sehr dingend
© mittel
" niedrig

§. Grund der Reklamation
Mehrfachauswahl
Grund der Reklamation ehracnauswa ¥ Reinigung MICHT ausgefiihrt

™ Reinigung nicht zufriedenstellend
[T werspatete Reinigung

[T Kleidung richt varschriftsmahig
[™ Beschwerde Uiber Reinigungskraft
¥ Schaden verursacht

9. Bemerkung

Textreld — ohne Beim Wersuch, den Kronleuchter abzustauben, fiel dieser runter, die Feinigungskraft

weitere Bemerkungen _
E/ngabea/‘t verlief schreiend, handeringend und veraweifelt das Objekt.
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ProClean-Reklamationsbhearbeitung

KONTAKT REKLAMATION IN PROCRM

Wurde wie im Beispiel eine Kontaktart im Formular hinterlegt, dann wird ein entsprechender Kontakt
angelegt, in dessen Anlage das Reklamationsblatt jederzeit einsehbar ist, und tber den die
Abarbeitung der Reklamation Giberwacht werden kann:

. CRM Info Firma: 028 ProClean’s Pico Bello Nt (Winnt-Pcs) - Kunde: 000004 Grohe Brauereiausschank

2
& Termin
| H
028 \KD 000002 | Bitech GrabH 2-B- Kunden , Dokumente
Kalkulation
028 D | 000003 Staatztheater Darmstadt 2 - AF¥unden ] :
(=1 Angebot
> 028 aooon4 Grohe Brauereiauzschank | 3 - Hobel und G aststatte| Darmstadeer Traditior | Objektkontrolle DBI Jahr: 1.
nza Kw o0o00s Mivenpick Babinhof Darmst| 2 - B- Kunden Auftrag
028 |KD \ 000006 | OWE Intemet Aukfionsha | 4 - Frestigekunden ki Jahresumsatz Rechnungen 1
_ Offene Rechnungen: 43 414
028 |[kD  \O0OOOO7 Il Mercato Italienizches Restaur 7 } )
% Objekteiter
- 2 4] & Finrrtirnermemeinzshalt Al ﬂ % Qualititskontiolle Anzahl 0
M T T\ | | |2 e
\ m Subuntermnehmer
Kunde  <Objekt>  Kostensielle | || &-g9% Isterfassung
B ohnvorgaben
i Loh b
p[F0 000004 | OAGOT | Restaurant D amstadt Mathj 2 Al Arbeitsschein
KO |o00004 | OONJ0Z | Verkauf Damstadt | Mied ‘ =
kO 000004 000Ras  |Hotel Darmstadt Miede
kO 000004 oaaa Grohe Brauereiauzschank Darmgtadter Traditior] D amnstadt Miede ™
4 _,i Kundenumsat;

Ansprechpartner Kunde

p[Hen  w | Gabriel Gr\ne Geschaftsfibrer und [nl| 06157 / 7845-22
Frau Rita vor\md zu Turm | Einkauf Einkaufers in 06151 / 7845-56
oL \ ol
=l | \ | |
Alle \ Monat b ab Monat
T
b I nI offen Hoch 31‘5.2011 10:2| Reklamation Rieklamation UR Kronleuchter Schaden Bitte erledigen! —rriow | Mek
14 ¥ Brur
R EE
T p | Formular R.Reklamation PicoBello,20° Sk v
et
Do
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PROCLEAN

AUSWERTUNGEN DER REKLAMATION

Die Auswertung kann Uber die Terminansicht...

P& Terminibersicht

HEEREREREEEEEEEEEEE

Alle

& offen
g Ededigt

ZENTRALE

SERVER

AM [Alfons Muller)

AR [Angelika Hosenberg)
BB [Bruno Berger)

DILLY [Dillon Y asmin)

DR [Doreen HoBler)

ENTW [Entenberger Willi)
DEMO [George Demolition)
SCHMELZ [ozef Schmelzer)
JW [Juliane Werding)

MED [Martin-Karl D allmeyer)
METZ [Metzielder Heidi)

Juni 2011

m

OLM [Oliver Miiller] Do 1E
RG [Roth) B Fr 17
GR [Roth] B 53 18
ROTH [Rothschild) B S0 13
K5 [Konstantin Schneider] it ‘ |25 Mo 20
Alle | Monat | ab Monat
F
> m;l offen  |Hoch 31.05.2011 13:11| Reklamation oot Kramer Reitzportbedart Reklamation - Unsachgemale Reinigl
offen  |Hoch 31.058.2011 10:2: | Reklamation aooao4 Grohe Braversiausschank Reklamation UR Kronleuchter Schade
Erledigt |Hach 27052011 Reklamation 0ooons tdvenpick Bahnhof Darmstadt  |Feklamation
*
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...oder Uber die Terminauswertung erfolgen:

= Auswertung Termine

=1 T erminauswahl

C= )= =]

r Auzwahl — At
“an / Biz Firma I e I Interezzent ¥  Objekt ™2 Ende
_I Interessent mit Kalk. ¥ Objekt v
Yon / Biz Kunds | | | Kunds ¥ Objekt ~
Inaktiver Kunde ¥ Objekt v
“Yon / Big Interessent | | | Kunde mit Kalkulation ¥ Objekt v
) . Arbeitnehmer r
Yon / Bis Arbeitn, | | | Lisferant r .
L Sonstige r 7
“on / Bis Lieferant | | | E'iditm i F u
Won / Biz Sonstige | | | ubuntemehmer
Yon / Bis Kreditor | | — Dratum
Wan / Biz Subunt. | | | Vo / Bis Angelegt I I Std.3p
. Yaon / Bis Gedndert | |
Bon Biz Gruppe | | I
Yo / Bis Leistungsart | | | Won £ Biz Erledigt I |
Betreff | Yon / Bis Erledigt von | ”
B ‘an / Biz Sachbearb. | | | ot
N ~Inhal
E Yon / Bis Sachb. von | | | k.alkulatian [” Reklamation 2
‘on / Bis Kontaktart Argebat r
1 I —I I Auftrag I
N Yon ¢ Big Termin | |
7 o
N Von / Bis Riekl, Mr. | | Fmn
Status
7] Yon ¢ Bis Formular | B | I I ;I

8 ' Formularauswahl

sl
o ﬁ ,
o ﬂ: A
- H
o SN

e
@_‘ﬁ_x
=
=
¥ =

Loy} I

Q'# ;.

=

=
#N\ [

m

% |

‘ o] L= e S

¥ Auzwahl | Auzwahl vondbis |

Auzwahl

Fehlermeldung

FalNl

Reklamation

Reklamation PicoB ella

Vorlage

<]

Reklamation PicoBell

b arks. la

X

O

| »

Ez wurden 1 Elemente ausgewahlt

[2oszom | B8 4

ProClean Softwafe GmbH -08.06.2011

Seite 8/9



ProClean-Reklamationsbhearbeitung PROCLEAN

Hier stehen wieder alle Auswertungsmaglichkeiten der Gridubersicht zur Verfigung:

"B Terminauswahl (Aktives Layout ‘Graphik Schulungeny 0 SR —_ lo|@] = |
e A
) |Erledigt KO |028 000005 000001 Movenpick Bahnhof Darm:|Reklamation Bahnhofsstrae 34 Ende
offen KO |028 0ooo04 000004 Grohe Brauereiausschank |Reklamation UR Kronleuchter Schaden Nieder - Ramstadter G
offen KO |028 000011 000001 Kramer Reitsportbedarf | Reklamation - Unsachgemabe Reinigung der neuen PC-Flatscreens  |Industriestralbe 142 Vorsch.
o (=}
. Terminauswahl: Anzahl Datensatze, sortiert nach St

Anzahl Datensatze vl [ Nullwerte anzeigen

Sortiert nach Status

]
&
@
Im
>
@
e ey X ,-}
e -

Druck
—
20 —— 20 ‘ .
1,8 —1 18 Speich.. | 1
1,6 —116 ‘ |
5 |
£ 14 —— il E-Mail.
g 1,2 —1f12 »
E 1,0 - ———— . Erledigt ‘ 1 |
:-Eu 0,8 - —t 08 offen ‘ 3
5 0,6 —+ 06 = |5
04 - — loa4 Formu.. l E
U
0,2 - —7 0,2 I
0.9 %9 stdsp. B |
|
- Darstellung |
| I v Legende [v Titel [ log. [~ Wette | Bez 2d Balken ~| Iskandardsaﬂie[ung |
L‘__l ‘
[»] [ 1 ]
3 Datensétze. |SK |SH [31052011 | @ 4
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