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Beispiel: 
 
Der hier skizzierte Vertriebsprozess besteht aus folgenden Schritten: 
 

1. Telefonakquise 
2. Prospekte verschicken 
3. Besuchstermin 
4. Angebotserstellung 
5. Auftrag erhalten oder Angebot abgelehnt 
 

 
Diese Einzelschritte sind als Kontaktarten im System definiert und werden von den Mitarbeitern 
entsprechend gepflegt: 
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In der Terminauswertung kann der Prozess nach verschiedenen Kriterien ausgewertet werden. 
 

Hier die Sicht auf die Interessenten:. 
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Als Ausdruck: 
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Statistische Auswertungen – nach Kunden: 
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Statistische Auswertungen – nach Kontaktart und Sachbaerbeiter: 
 

 
 

 Hier flossen auch unabhängig vom Prozess erstellte Angebote und Aufträge mit ein,  
die z. B. von den Objektleitern/Vertriebsmitarbeitern direkt  akqueriert wurden. Dies kann 
durch unterschiedliche Kontaktarten auch abgegrenzt werden.
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Auch graphische Auswertungen sind möglich: 
 

 
 
Dies ist ein kleiner beispielhafter Auszug aus den Möglichkeiten, die sich mit ProCRM bieten und die 
vom Anwender selbst gesteuert werden können. Basis ist die Modellierung des individuellen 
Vertriebsprozesses im Unternehmen mithilfe von Kontaktarten. 
 


