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Dok tation Vertrieb
Beispiel:
Der hier skizzierte Vertriebsprozess besteht aus folgenden Schritten:
1. Telefonakquise
2. Prospekte verschicken
3. Besuchstermin
4. Angebotserstellung
5. Auftrag erhalten oder Angebot abgelehnt
Diese Einzelschritte sind als Kontaktarten im System definiert und werden von den Mitarbeitern
entsprechend gepflegt:
. CRM Info Firma: 028 ProClean’s Pico Bello - Kunde: 000014 Golf-Hotel "Handicap”
TD 028 KD | Akbiy 000014 Goli-Hotel "Handicap™ Rodenste
1 028 (KO |Akbv 0ooo4 Goli-Hatel "Handicap™ Rodenste
028 |KST 111480002 | Golf Hotel Handicap
. | BE Offenc Rechnungen: §1.522.03
D golf I I ] Fr+-d4 Obiektlsiter
E E 3 Qualitsl lle Anzahl 0
Kunde Clbjekt Kostenstelle | Absitnehmer | 51-7E; Obiskt
< {7 Subuntemchmer
» 028 |KST 111480002 Golf Hotel Handicap - 2% Isterfassung
‘fl‘_ll ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ j Kundenumsatz: 1.316,40€ in 2014
A Kunde 000014 _
‘ | | ‘ | | | =~ M Kd: 000014 in % 0,61
; t 4 = L = T — — n_:] - . Gesamtumsatz: 218.119,
e | [ | [ | | |
Alle Monat | ab Monat Temin an
T
offen  |MNiedig |11.05.2013 Neubewerbung S aisor Geschaftich Selma Kaufmann Obiektbesichtigung
Erledigt |Niedig | 29.01 2008 Aultiag ethalten |Bitte: erledigent Krut Seewolf Juliane Werding
4 &4 |Eredigt Hoch 28.01.2008 181310 |Angebot abgegeben | Angebot AQS01-0004, La: 1 Unterhe Zur Info -y | Knut Seewolf Selma Kaufmann
12 Erledigt |Hoch 28.01.2008 Angebot nachhaken Geschaftich Knut Seewolf
» Rl ~|offen  |Miedig |17.01.2008 10:30:00  |Besuch beim Interesse| Objektbesichtigung Bitte erledigen! Doreen Rikler
Erledigt |Mittel 13.01.2008 Prospekt werschicken | Nachfiagen ob Interssse an Glasreini | Prospekt Geschaftich Knut Seewolf Raothschild
1 |Eredigt |Niedig | 02.01.2008 Telefonische Nachfrag Geschaftlich Enut 5 eewalf Metafelder Heidi
e Erledigt |Niedng | 27.12.2007 06:00:00 Teletonakauise tel. Akquise -> Info-h appen schicken Geschaftich =»r» Kot Seewolf Raothschild
*
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In der Terminauswertung kann der Prozess nach verschiedenen Kriterien ausgewertet werden.

Hier die Sicht auf die Interessenten:.

eded 3 e

. Terminauswahl {Aktives Layout "Kontakte/KD')

Bl iU LRI

L em—

21 L7 it ﬂ
T3 Firk Moden 11.11.2009 Bezuchstermin versinbart fur Wertrieb am 17,1 | T elefornakquize Ende
Yeqtrag mit bestebendem DL [auft imnachsten
zind unzufrieden (1\1
013 Firk Maden 11112000 09:3755 | Angebat fink, La: 1 Unterhaltzrginigung, Bod| Angebat abgegeben Worach..
Arbeitsplatzreinigung [ Lampe, Telefon, Sprec
Sicht zaugen @
013 Fink Moden 28.02.2007 0F.00:00 | Reinigung mit eigenen Kiaften zundchst - evtl| Angebot abgelehnt Diruck
Fae] Fink Moden Frau lrina Ezcada| 05.09.201210:17:45 |bAngebot abgelehnt - Angebot Fink_UR. La: 1) Angebot abgelshnt 3 Agjgj
Treppenbereich [Handlauf und Sockellsiste) r B
Azcher, Papier- und Abfallbehalter leeren, bei
ooy gear Tec GrmbH 2004 20010:21:48 |Angebat ge, La: 1 Unterhaltsreiniqung, Bode| Angehbat abgegeben -
Sicht zaugen E-Mail.,
Tatal zaugen ohine Fleckentiermen
nooozy gear Tec GmbH 27.04.2M0 Auftrag erthalten %
Export ..
aooon4 Golf-Hotel "Handicap”  |Knut Seewolf 27122007 06:00:00 | tel Akquize -» Info-Mappen schicken Teleforakquize
Dieriveat
| nooo 4 Golf-Hatel "Handicap”  |Krut Seewalf 13012008 Machiragen ob Interesze an Glazreiniqung be | Prospekt verschicken
Grafik
nooo 4 Golf-Hotel "Handicap" 17.01.2008 10:30:00 | Objektbesichtigung Bezuch beim Interezsent
[ aooon4 Golf-Hotel "Handicap”  |Knut Seewolf 28.01.2008 181310 |Angebot A0801-0004, La: 1 Unterhaltzreinig Angebot abgegeben
| Halle
. Gezamtpreiz1159,78 Layoﬁl
nooo 4 Golf-Hotel "Handicap” Kt Seewolf 29.01 2008 Auftrag ethalten
» B
Toi0 Hugendubel 15042003 Frospekle werzenden und nachhaken im Juli | Telefonakguize Sl
Fo10 Hugendubel m.o72ma3 Firmenprazentation und Flyer UR Prozpekt werzchicken
Suche
M |
83 Datensatze. 5K SH 09.04 2014 e
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Sortiert nach Name1, Nummer!, Beginn
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Auswertung Vertriehsprozess nach Kunden/Interessenten

Nummer1 M ame1

Apa_Mame

Beginn

Betreff

Kontaktart

013 Fink Meoden

4 Datensatze fur Nummenr! 7013,

Frau kina Escad

11.11.2009

11.11.2010 092755

28.02201107:00:00
05.09.20121017:45

Besuchstermin vereinbart for Vertrieb am 11.1
Vertrag mit bestehendem DL lauft imnschsten
sind unzufisden

Angebat fink, La: 1 Unierhaksreinigung, Bode
Arbeitsplatereinigung | Lampe, Telefon, Sprec
Sicht saugen

Pobkterauflagen saugen, Stihle und Stuhlgest
Total ssugen chne Fledient

Reinigung mit eigenen Kraften zundchst- evil.
Angebot abgelehnt - Angebot Fink_UR, La: 1
Treppenbereich {Handlauf und Sock elleis =) re
Ascher, Papier- und Abfallbehédlter lesren, bei
Hygieneartk el ko

Telefonsiguise

Angebot abgegeben

Angebot sbgelehnt
Angebot abgelehnt

000027 ges Tec GmbH

2 Datensétze fir Nummer! 000027.

20.04.2010 102148

27042010

Angebot ge La: 1 Unterhaltsreinigung, Bode
Sicht ssugen

Total ssugen chne Fledientfernen

Total ssugen mit Fleckentfernen

Sicht kehren

feucht reinigen { auch moppen )

vorkehren und nal reinigen

Schreib

Angebot sbgegeben

Auftrag erhalten

000014 Golf-Hotel "Handicap™ Konut Seewolf 271220070800:00  tel Akguise -= Info-Mappen schicken Telefonsiguise
Knut Seewolf 13.01.2008 Machfragen ob Interesse an Glasreinigung bes  Prospekt verschicken
17.01.2008 10:20:00 Ohbjektbesichtigung Besuch beim Interessent
Knut Seewolf 28.01.2008 181210 Angebot A02801-0004, La: 1 Unterhalttsreinigy  Angebot sbgegeben
Halle
. Gesamtpreis: 1159, 78
Konut Seewolf 22001.2008 Auftrag erhalten
5 Datensdtze irNummer! 000014
T010 Hugendubel 01.07.2013 Firmenpess entation und Flyer UR Prospekt verschicken

1 Datensdtze fur Nummer! 701 0.

T010
1 Datensdtze fur Nummer! 701 0.

15042013

Pros pekte versenden und nachhaken im Juli

Telefonsiguise

000010 interface

4 Datensatze fur Nummer! 000010.

Herr Friedrich M

01.022008
08.02.2008
08.02.2011 120207
29.08.2011

Lehndaten prifen

Angebot Testleitung, La: 1 Unterhaltsreinig
Lohndaten prifen

Auftrag erhalten
Auftrag erhalten
Angebot sbgegeben
Auftrag erhalten

200000 Klinik um Quedlinburg

22012013

Lohndaten prifen

Aufrag erhalten
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Statistische Auswertungen — nach Kunden:

= P e

B8 Hierarchische Darstellung (Aktives Lz

" i
Fink toden 1 %
2
I 1 YWarsch..
I gear Tec GmbH 1 % I
Drmck |
1
Goli-Hotel "Handicap! 1 ﬁ?}
1 +
1 ernweit, I
1 |
1 zchlief.
Hugendubel 1 =
1 E.u.:urmul... I
interface 5 I
4
Klinikurmn Quedlinburg 2
K.ramer B eitzportbedart 7 ]
1
1
| 1
Loop & 1
1
1
Metro 1
Oztbahnbof 0 armstadt 1
Otta Rikm GrbH 3
3
04E Internet Auktions 1
1 -
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Statistische Auswertungen — nach Kontaktart und Sachbaerbeiter:

]
&
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B8 Hierarchische Darstellung (Aktives Layout: SK - :
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e Hier flossen auch unabhangig vom Prozess erstellte Angebote und Auftrage mit ein,
die z. B. von den Objektleitern/Vertriebsmitarbeitern direkt akqueriert wurden. Dies kann
durch unterschiedliche Kontaktarten auch abgegrenzt werden.
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Auch graphische Auswertungen sind moglich:

. Terminauswahl: Anzahl Datensdtze, sortiert nach Kontaktart L":' =] &J
e - [ Mullwerte anzeigen
|.-’-‘«nzahIDaten$atze ﬂ [ Fikervergleich Ende
Terminauswahl: Anzahl Datensitze @
Sortiert nach Kontaktart —r
09.04.2014 09:05:32 =
Speich
30 30
26 E-bail..
25 — 25
21 =3
20 — 20 Formul
8
= B Telefonakquise
@ Prospekt verschicken Std.Sp..
E 15 — — 15 . Besuch beim Interessenten
‘,E Auftrag erhalten
= [ Angebot abgelehnt

Angebot abgegeben

Kontaktart

Drarstellung
v Legende  [v Titel [ lon.

|2dBalken j |Standardsortierung j

Dies ist ein kleiner beispielhafter Auszug aus den Mdoglichkeiten, die sich mit ProCRM bieten und die
vom Anwender selbst gesteuert werden konnen. Basis ist die Modellierung des individuellen
Vertriebsprozesses im Unternehmen mithilfe von Kontaktarten.



