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STAMMDATENBEREICHE: 
 
Bei der Einrichtung von ProCRM sind die u. a. Stammdatenbereiche zu berücksichtigen. Dabei kommt es darauf an, Ihre 
Geschäftsprozesse in Verbindung mit den entsprechenden Modulen als Workflows abzubilden und zu optimieren. 
 

 

- Lizenzverwaltung 
 

- Benutzerverwaltung 
 

- Kommunikationsarten 
 

- Kontaktarten 
 

- Dokumentvorlagen 
 

- Ordnerstruktur pro Geschäftspartnerart 
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LIZENZ- UND BENUTZERVERWALTUNG 

 

Zunächst sollte man sich Gedanken machen, wer mit dem ProCRM-Modul arbeiten soll. 
 
Davon abhängig ist die Anzahl der benötigten Lizenzen. Anwender, die bereits eine ProClean-Applikation auf dem 
Rechner haben, haben automatisch Zugriff auf die „einfachen“ Stammdatenprogramme wie Kunden-, Interessentenstamm 
etc. und auf die Programme Ihrer Applikation/-en. Alle Anwender ohne ProClean-Liznez bis dahin, benötigen eine Lizenz 
„Stammdatenverwaltung“. 
 
***Anmerkung: Damit jeder Anwender – auch ohne Faktura-Lizenz – Rechnungen anschauen kann, sollten diese von der 
Faktura als pdf-Dateien im Rechnungsdruck archiviert werden. 
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Im nächsten Schritt sollte man entscheiden, welcher Benutzer bzw. welche Benutzergruppe/n was in ProCRM sehen und 
machen sollte. 
 
Hier die entsprechenden Rechte in der Benutzerverwaltung: 
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Hier ein Beispiel für die CRM-Info-Maske: 
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Mögliche Maskenelemente. die eingefügt werden können, sind: 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In der Benutzerverwaltung können die CRM-Masken für bestimmte Benutzer/-gruppen fest zugeordnet werden, so 
dass nicht jeder Anwender selbst seine Maske zusammenstellen muss: 
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STAMMDATEN - KOMMUNIKATIONSARTEN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diese können natürlich erweitert werden. 
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STAMMDATEN KONTAKTARTEN 
 

Die Kontaktarten dienen zur Klassifizierung der einzelnen Termine, damit später z.B. alle Angebote, Reklamationen, etc. 
gezielt ausgewertet werden können. 
Hier ein paar Beispiele: 
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Darüber hinaus können mit Hilfe der Kontaktart Termine an andere Benutzer weitergeleitet werden, wenn z.B. die 
Geschäftsleitung darüber informiert werden soll, wenn ein Angebot abgegeben wurde. 
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Dabei können von den einzelnen Benutzern Lese-, Änderungs- und Erledigt-Bestätigungen angefordert werden: 
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Die Benutzer, die informiert werden sollen, erhalten die Nachricht in einem kleinen Pop-Up, das über ein Symbol im  
Systemtray angezeigt wird (wie z.B. bei Outlook). 
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Die neuen Termine stehen aber natürlich auch im Terminkalender des einzelnen unter „neue Termine“ auf: 
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Außerdem kann eine Dokumentvorlage in der Kontaktart hinterlegt wurde, gibt man dann z.B. die Kontaktart Reklamation 
ein, geht sofort der zugehörige Fragebogen auf. 

 
 
 

STAMMDATEN DOKUMENTVORLAGEN 

 
Als Dokumentvorlage hinterlegen Sie alle im Unternehmen genutzten Musterdokumente.  
 
Diese werden mit Textmarken in Word versehen, die als Platzhalter dienen. Außerdem kann definiert werden, ob 
gleichzeitig automatisch ein Kontakt angelegt werden soll, bzw. in welchen Ordner in der Explorerstruktur das Dokument 
abgespeichert werden soll: 
 

 

 

Für 
die 
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Ablage der Dokumente muss dafür im Vorfeld pro Geschäftspartnertyp eine Ordnerstruktur eingerichtet werden:  
 

 

 

Die Ordner können explizit über das Programm geschützt werden. 
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Alle für die Word oder Excel-Dokumente verfügbaren Textmarken finden Sie unter Hilfe: 
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