Produktubersicht PROCLEAN

Software fiir die Gebdudereinigung

Digitalisierung in der Gebaudereinigung bedeutet: = Die Arbeit dort erledigen, wo sie anfallt

= dank hochintegrierter medieniibergreifender Prozesse
= => Arbeitserleichterung fir Mitarbeiter und Kunden
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Branchen-Knowhow plus innovative Software

Seit fast 30 Jahren bietet die ProClean Software GmbH mit

Sitz

in Langen

praxisnahe

Programme flr

Gebdudedienstleister an. Dies ist das erfolgreiche Resultat
der engen Zusammenarbeit mit unseren Anwendern!

Software-Komplettlosung

Abgerundet wird die Losung durch mobile Anwendungen auf
Tablets oder Smartphones, die helfen, die Arbeit dort zu

von der Kalkulation

Uber das Angebot

zu Arbeitsplanung, Disposition,
Auftragsbearbeitung

und Faktura

von der Mitarbeiterplanung
Uber die komfortable
Lohnerfassung zur Abrechnung
von der Materialwirtschaft
Uber das Qualitatsmanagement
und CRM

ERP-Anbindung
Schnittstellen zu allen
gangigen  Software-
produkten im ERP-
_ Bereich erlauben den
integrativen Einsatz
der ProClean-
Programme, die so
problemlos an jede
,bewdhrte” Backend-
Applikation. angebaut
werden kdénnen.

bis zum Controlling. TI
N

Mobile Anwendungen — APPs!

erledigen, wo sie anfallt:
= beider Glasreinigung im Objekt,

» im Vertriebsgesprach beim Interessenten,
= bei der Kundenbetreuung vor Ort,
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= Dbeider Zeiterfassung oder

= bei der Qualitatskontrolle im Objekt.

Merkmale

Die modular aufgebaute ProClean-Losung kann in
Unternehmen jeder GroRenordnung und Struktur eingesetzt
werden. Datenbanktechnik, intuitive Bedienung, Einbindung
von  Windows-Standardprogrammen, Hardware- und
Medienvielfalt sind weitere wichtige Grundpfeiler der
ProClean-Losung.

ProClean-Service...

bedeutet nicht nur Implementierung von Software, sondern
auch Optimierung von Betriebsabldaufen sowie Schulung und
Wissenstransfer fiir unsere Anwender.

Gestltzt auf diesen ganzheitlichen Ansatz kénnen wir im
Rahmen von Organisationsberatung, Schulung, Support und
technischer Betreuung kontinuierlich neue
Nutzungspotentiale flir unsere Anwender erarbeiten.

Optimale Anwenderunterstiitzung...

finden Sie aber auch in der laufenden Betreuung durch
unseren Support, der jederzeit fir Fragen und Beratung
erreichbar st und  Unterstitzung auch per
Datenfernlibertragung leistet.

Stindige Weiterentwicklung

Programmerweiterungen werden mit den automatischen
Online-Updates bereitgestellt, ausfiihrlich dokumentiert und
in regelmaRig stattfindenden Workshops vorgestellt.
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Die ProClean- Programme in Detail

ProFaktura — Auftragsbearbeitung/ Fakturierung

Das Herzstick des ProClean-Branchenpakets bildet
ProFaktura. Die genaue Definition des Auftrags, dessen
Entwicklung in einer Historie dokumentiert wird, ermdglicht
den automatisierten und termingerechten Ablauf von
Arbeitsvorbereitung, Disposition, Fakturierung,
Akkordlohnzahlung und Preiserh6hung.
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Die Verwaltung und Bearbeitung von Leistungslohn in
Verbindung mit Arbeitsscheinen und die schnelle Erfassung
von Einmalauftragen unterstiitzen dabei komfortabel das
Tagesgeschaft.  Frei  gestaltbare  Rechnungen  und
Arbeitsscheine — auch per E-Mail -, aussagekraftige
Auswertungen wie Rechnungsprotokoll und Rechnungs- oder
Umsatzstatistiken vervollstéandigen das Bild.

ProTeam — mobile Arbeitsscheine

Der klassische Arbeitsschein in Papierform hat einen mobilen
Nachfolger bekommen. Der prasentiert sich elektronisch auf
Smartphone oder Tablet und kann dort - wie bei den
Paketdiensten -  unterzeichnet und  direkt zur
Rechnungslegung in die Zentrale Gbermittelt werden.

Frisch hereingekommene Auftrage kdonnen disponiert, mit
allen notwendigen Infos direkt an die zustandigen Glas- und
Sonderreiniger geschickt und just in time abgearbeitet
werden. GPS-Daten und die Zeitenerfassung vervollstandigen
das elektronische Bild. Der unterzeichnete Arbeitsschein
landet automatisch als Anlage auf der Rechnung, so dass ein
manuelles Anhdangen zukinftig entfallen kann.

Zeotraum aktueller Monat

Soiung  ASDatum aufsteigend

. okomplex Frankfurt
40 0000000000000000DE3A
W Bics

611 O-WE Intemet Auktionshaus

14 O-WE Blrokomplex Frankfurt
ote  00000000000000000EI4
W Bios
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ProActivity — Automatisierte Lohnerfassung

Anhand von Reinigungsrhythmen wird mit ProActivity eine
mitarbeiter- und kostenstellenbezogene, kalendergenaue
Lohnplanung  durchgefiihrt.  Komfortable  Korrektur-
moglichkeiten wie die Kennzeichnung von Urlaubs- und
Kranktagen, Fehlstunden im Kalender, Andern von Stunden
und die automatisierte Generierung von Lohnfortzahlung und
Zuschlagen erleichtern dabei den Erfassungsaufwand
erheblich und helfen, Fehler zu vermeiden.
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Dabei kann die Lohnerfassung losgeléost vom
Abrechnungsprogramm — z. B. in Niederlassungen oder an
einem Objektleiter-Arbeitsplatz eingesetzt werden. Die fir
den Gebadudereiniger so wichtigen Stundenzettel — auch
Arbeitsnachweise oder Lohnlisten genannt — sind ebenso wie
die Zeitennachweise fiir das Entsendegesetz frei gestaltbar.
Tarifvertragliche Besonderheiten wie die Berechnung des
Urlaubsanspruchs, des zusatzlichen Urlaubsgelds und des
Belastungszuschlags sowie diverse frei gestaltbare
Auswertungen vervollstandigen das Modul.
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ProTime- Zeiterfassung per Android und 10S-APP

Die ProClean-Zeiterfassung ProTime beruht auf dem Scan
von QR-Codes bzw. NFC-Chips und kann

=  OHNE spezielle Gerate/Terminals

= einfach und prifungssicher

= vollintegriert in das ProClean-System

= mit eigener Datenhaltung — ohne

zwischengeschaltete Fremd-Server

= mit Apple/I-Phones und Android-Endgeraten

durchgefiihrt werden.

Der Arbeitnehmer scannt mit seinem Handy und der APP
ProTime den QR-Code des Objekts / der Kostenstelle, der im
Objekt als Ausdruck hangt, und startet so die Zeiterfassung:

Firma : 028 Kostenstelle 111480501
Staatstheater Darmstadt

N

Alternativ gibt es den Kostenstellenmodus — dabei werden
Uber EIN Endgeradt im Objekt die NFC-Chips oder QR-Codes
der Mitarbeiter z. B. auf einer Mitarbeiterkarte — gescannt.
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ProContact — Interessenten, Kalkulationen und Angebote

Im Vertriebsmodul ProContact konnen AufmaR-Daten sowie
alle weiteren technischen Details erfasst oder importiert und
per Knopfdruck verschiedene Varianten einer Kalkulation
durchgespielt werden, um ein optimales Kalkulationsergebnis
zu erhalten.

Aus der Kalkulation konnen Angebotsschreiben, Raum-
blcher, Leistungsverzeichnisse und Reinigungs-/Revierplane
erstellt werden.

Alternativ gibt es aber auch einfache Angebote auf Basis von
Stundenverrechnungssatzen und Einzelpreisen.

Kalkulation |K21UT-UUD1 I IManen--HausUH
Interessent  |00004E I | |Marien-Haus
Giitig [o1.07.2021 | [ stetver. pro Posit_ ||

‘ﬁ Kurzk alkulation * | B Stundenvertsiung I ﬁl Kalk.Kosten | X Sach u Matsiiskosten | E

Leistung
sverzeic
Biira 26,30/ kB

Text

Text Menge |Einheit |Rei.Higk

KB

Abfall/ Papierkibe leeren, mit Millbeutel bestiicken 1.00

Abfall leeren, mit Miillbeutel bestucken 1,00 kmo

Papierkirbe leeren 1.00

Harthinden feucht wischen 26.30 kEwid

kB

R

a

5

1

kGwi 5

5

5

Schieibtische, Sideboards, Simse feucht reinigen, soweit 1.00 5
5

1 [

2 ®

3 ®

4| Teppichboden staubszaugen i3 k5w
5 e

E ®

7 ®

Tidren, Schranke bis 180 cm Hihe Griffspuren und Schir 1.00
25,30

kB

Die Angebotsverfolgung iberwacht alle versendeten
Angebote. Kommt es zur Auftragserteilung, werden die
Auftrags- und Lohndaten, sowie die Sollvorgaben an die
Ubrigen ProClean-Programme zur Weiterverarbeitung
Uberstellt.
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ProQuality - Vollintegriertes Qualitditsmanagement

Mit ProQuality mobile kann die Reinigungsqualitdt im Objekt
Uberprift und dokumentiert werden.

Das Modul {bernimmt Basisdaten direkt aus dem
Leistungsverzeichnis der Kalkulation, so dass bei
Auftragserteilung sofort alle zu Gberprifenden Positionen fiir
die Leistungskontrolle bereitstehen.

Damit kann die Leistungskontrolle vor Ort - ohne weitere
Eingaben - direkt losgehen: fiir jede vor Ort gepriifte Position
werden die Ergebnisse per Knopfdruck festgehalten, so bleibt
der aktuelle Stand der Reinigungsqualitat fir Anbieter und
Anwender stets transparent.

.
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Ubarsicht Quastitsverlau
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ProSupply — Lager- und Materialwirtschaft

Die Materialwirtschaft ProSupply erméglicht die komfortable
Erfassung und Verbuchung von Lagerbewegungen nach
Kostenstellen oder Objekten.

Dabei konnen auch die Objektleiter selbst Uber die
Bestandsreservierung ihre Bedarfe pro Kostenstelle
eingeben, die dann nach Prifung durch die Zentrale in
Bestellungen umgewandelt werden.

= Bestellvorschlagssystem
= Bestandsreservierung

= Bestellung

= Angebote

= Entnahmescheine

= Lieferscheine

= Direktbelieferung

= Rechnungslegung oder
Ubergabe an die Faktura

= |nventur
= Lagerbewegungen in Journalform
* monatliche und jahrliche

Verbrauchs- und Umsatzstatistiken

Ein Bestellvorschlagssystem ermittelt aufgrund von
Mindestbestandsvorgaben die Bedarfe im eigenen Lager.

Die Integration aus Bestellsystemen der Lieferanten ist
ebenfalls moglich.
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ProObject — Die Objektleiter-App

ProObject unterstiitzt die Objektleiter komfortabel bei der
Kundenbetreuung vor Ort.

Sie erhalten auf einen Blick die Liste der eingesetzten
Mitarbeiter, sehen, welcher Mitarbeiter welchen Schlissel
hat, und in welchen Objekten der Mitarbeiter in der
Vergangenheit gearbeitet hat. AuBerdem konnen sie
Urlaubsantrage und Krankmeldungen der Mitarbeiter
erfassen und die im Objekt vorhandenen Materialien und
Maschinen sehen. Kurz und gut — sie haben alle relevanten
Informationen direkt auf Smartphone oder Tablet parat.

=@, ProObjectmobile o Den Objektleitern kodnnen
Dokumente aus ProCRM zur
Verfliigung gestellt werden,
damit sie moglichst viele Infos

ersicht Detail-Ubersicht

111490606 SchloR SchleiBheim UR
Nymphenburger StraBe 123a, Miinchen

OL: 11149 OL Friedrich Schiller
OL Vertretung: 11148 OL Richard

Wagner immer dabei haben.

Qp ProMessage %
§ Kunde/Obleke x Mit dem integrierten
[ jdudisitadec A Formularwesen werden
# Mesarmispny Standardformulare z.B. fiir die
_ tezeien . Einweisung von Mitarbeitern
. Lohnvorgaben - oder fur die Protokollierung
i Lohnvorgabe ProControl v eines Kundenbesuchs
. Mitarbeiter Historie/Vertretung definiert, die vor Ort
[iE) Ausfallzeiten A ausgefillt und unterschrieben
st IAseouY eruy v werden.
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ProCRM - Customer Relationship Management

ProCRM ist das Ubergeordnete Informations- und
Terminmanagementsystem der ProClean-Komplettlosung
und bietet den zentralen Zugriff auf alle dort gespeicherten
Daten.

ProCRM versetzt jeden Mitarbeiter im Unternehmen von der
Telefonzentrale, Uber die Sachbearbeiter bis zum
Geschéaftsfihrer in die Lage, alle relevanten Informationen
Uber den Gesprachspartner am anderen Ende der Leitung auf
einen Blick einzusehen, um ihn so kompetent und individuell
bedienen zu kénnen.

Infos zu

= Kunden

= |nteressenten
= Mitarbeiter

= Lieferanten

= Sonstige

= Zentraler Zugriff auf Daten der
einzelnen Module

= Dokumentenverwaltung

= Elektronische Akte

= Terminverwaltung

= Ticketsystem

= TAPI-Anbindung

= E-Mail-Synchronisation
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ProCRM mobile

ProCRM mobile garantiert den professionellen Auftritt des
Vertriebsmitarbeiters oder Kundenbetreuers vor Ort. Auf
Smartphone oder Tablet stehen alle im CRM-System
vorhandenen Informationen mobil zur Verfligung, so dass
auch drauRen keine Frage unbeantwortet bleibt. Termine vor
Ort kénnen direkt dokumentiert und Aufgaben in die Zentrale

weitergeleitet werden.

R e ——r

ProMessage

Uber ProMessage ==
kommunizieren die
Benutzer der ProClean-
APPs mit der Zentrale.
Hier kommen u.a. die fertigen Arbeitsscheine aus ProTeam
an, Urlaubsantrage, Krankmeldungen, Formulare, Tickets und
Nachrichten aus ProObject. Aber die Zentrale kann natirlich
auch Nachrichten an die App-Anwender vor Ort senden,

@ ProMessage PreClean Machrichten - -

‘ i | | ‘ ‘ ‘ ‘ “

» O 06.07.2021 10:06:01 | Krankmeldung 06.07.2021 Abeitnehmer 2039 Frau Mel:

[m}

08.06.202109:53:25  Einsatz beendet 748 10.06.2021 30.06.2021 07.06.2021 000013 Otto Rohm GmbH
22042021 11:05:41 | Message 22082021 T12500 | SchioBund Gattenvenwaliung | - Am: 2204.2021 11

15.04202110:22:10 | Message 15.04.2021 010000 | Stact Damstadt —— Am: 15042021102
von: SKMO——

02.03202110:44:38 | Formular 02.03.2021 Formular Miarbeiter-Untenwe

02.03.202110:43:00 | Urlaubsanirag 02032021 Arbeitnehmer 1226 Frau Gret

02.03.2021 10:40:40 | Formular 02.03.2021 112500 | Schlof und Gartenvenwakung | Formular Kundengesprach Fi

o 1 -

o
]
a
]
]
]
m

02.03202110:35:21 | Nachricht 02032021 Staubsauaer zur Reoaratur ir
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ProControl — Objektkontrolle/Kostenrechnung

ProControl liefert zeitnah alle Informationen, die fir eine
zielgerechte Unternehmensfiihrung unerlasslich sind:

» Uber-/unterschrittene Lohn- und Materialvorgaben

= Soll/Ist/Plan-Abweichungen

= stufenweise Deckungsbeitragsrechnungen
entsprechend der individuellen
Unternehmenshierarchie

= Entwicklungen tGber mehrere Monate hinweg,

= Vorjahresvergleiche

= und,und, und ...

Firma: 028  Kostenstellenstamm

EE] Kosterstellon (KB Hierarchie | [E55 Hisrarchishezsiohnungen | BB Deckungsbeitagsbezeichnungen |

T S Ey

GroBS. Keine§ Liste  Detslls Ebene HierKst SubKst Kst  Ketohn AleKst

7 (] Baum 2 - Brancheneigebrisse Bezeichnung [ Kostenstelle = | HierS
(1 Pica Bello Fitma gesamt 7| Klinikum Quedinburg 700002
-0 Miedslassung Damstack 7] 0-we Intemetauktianshaus 50
= (3 Abt Unlerhalsreinigung 159 DL 48 Waner Fahrzeugkosten 4
g g'[ S"::a'i \S“‘;gl:“e’ 7| wels Untethalt 111480601
5 LMttt 7] Hess. Diamstadt Landesmuseum TT14EmM
e And 7| UNO - talisnische Schuhe 111480081
[ Abt Glasrsinigung
3 £t Entoon 7| Kaffesressont Gisubach 111480071
© 0 Abt Sondsrsrbeiten 7] gear Tec GmbH, Uniethalisieinigung 111480055
503 ML Heideberg 7| Kindergarten "An der ariinen Tanne” 111480031
G- AbtUniethsl HD 7] Luisencenter Damstadt 111480011
" (2 0L Guiseppe Verd
5[] Akt Glasreinigung
(3 Team 1 Heidelberg
i1 Baum 3 Vertriehssicht

Dank vielfaltiger Selektionskriterien werden Objekte mit
kritischen Abweichungen sehr schnell entdeckt. Die
Ermittlung kann mehrfach gestartet werden, so dass man sich
jederzeit einen Uberblick (iber die aktuellen Zahlen
verschaffen kann.

ProClean Software GmbH, SteubenstraRe 168 d, 63225 Langen Tel. 06103 / 50 19 0, www.proclean-software.de

ProClean Webportal

Im  ProClean-Webportal koénnen Sie |hren Kunden
Rechnungen, Qualitdtsberichte und alle weiteren Dokumente
aus dem ProClean-Umfeld online zur Verfligung stellen. Der
Kunde erhilt eine Benutzer-ID und ein dnderbares Passwort
und kann somit Uber das Webportal auch mit lhnen
kommunizieren.

Uber das intergierte  Ticketsystem  kdnnen  so
Auftragsanfragen, Reklamationen, Terminvereinbarungen
professionell und zeitgemaR abgewickelt werden.

ProClean Zusatzprogramme
ProDipla ist ein Modul zur Personalplanung und
Lohnerfassung im Wach- und Sicherheitsdienst.

ProReport ermoglicht die individuelle Erstellung wvon
Datenbank-Auswertungen mithilfe einfach zu bedienender
GridUbersichten.

Alle Informationen finden Sie auch immer unter:
www.proclean-software.de.
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