
 

  
 
ProClean – Rückruf anfordern / Feedback senden 
Einfache Kommunikation mit dem ProClean Support 
 
 
 

Sie finden im Klappmenü der ProClean-Programme das neue Symbol zur einfachen Kommunikation mit uns: 

 
 

In die Maske können Sie nun einfach Ihre Problemstellung, Namen, Telefonnummer und ggf. Hardcopys/  
Screenshots (standardmäßig wird die Maske, in der Sie stehen, vorgeblendet – sie können aber auch vorher 
in die Zwischenablage eingefügte Bildschirminhalte übernehmen) und/oder Anlagen beifügen.  
 
Beim Druck auf Senden landet Ihre Nachricht automatisch in unserem Supportsystem und die 
Supportmitarbeiter können sich direkt mit Ihnen in Verbindung setzen! 


