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PRrOCLEAN

Professionelle Kundenbetreuung
mit der

Terminerzeugung in ProCRM

Mithilfe der Terminerzeugung unter (Verarbeitung im Klappmeni) kénnen regelmaBige
Kundenbesuche gezielt geplant und abgearbeitet werden.

Zunachst werden z.B. alle A-Kunden oder alle Kunden mit einer gewissen UmsatzgréBe selektiert,
ein Mustertemin mit einem Besuchsrhythmus wird vorgegeben. Die Termine werden generiert und
kénnen danach bearbeitet werden. Dabei kann beispielsweise fir eine Routenplanung auch nach
Postleitzahlen und Orten sortiert werden. Nach Absprache mit dem Kunden werden konkrete
Termine und Uhrzeiten eingetragen. Die Termine kénnen nach Outlook Ubertragen und dort im
Kalender angezeigt werden.

Setzt man spéter den Termin in ProCRM auf erledigt, wird automatisch entsprechend des
hinterlegten Zyklus ein neuer Termin erzeugt.
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Terminerzeugung in ProCRM PROCLEAN

TERMINERZEUGUNG

Terminerzeugung — z. B. zur Terminplanung der Kundenbetreuung
Fir jede Gruppe mit unterschiedlichen Kundenkreisen und Besuchsrhythmen — Geschéftsleitung,
Kundendienst, Objektleitung - sollte ein eigenes Projekt definiert werden.

. Terminerzeugung l = o S

Projektname |GL-Besuche .. | |&kundenbesuche Geschitslsitung

(=7 adiefauswahl l

Auzvahl Status Ende
Yo / Bis Firma nzs 028 Interessent I Ohjekt I
) Interezsent mit Kalk. [ Obijekt [
Won / Bis Kunde Kunde ] Ohijekt [
e B eidasert Ii li Inaktiver Kunde o Ohjekt [ LAt
k.unde mit E.alkulation ™ Objekt ™
Arbeitnehmer | |
Lieferant || Ao
an / Biz Arbeitn, Sonstige B Anderm
. K.reditor [
Yaon / Bis Lieferant T w @
Von / Bis Sansti — ;
et L Flazsifizierung ~ LErnin:
Yon / Biz Kreditor Ga g CC x

Yon / Biz Subunt. ’7 o
: Anzprechpartier Lazch..
Yon / Biz Apa

von 4 Biz Position Ii ’7 WIP Ansprechpartner setzen r
an / Bis Abtellung E— Erster Anzprechpartner zetzen [ E.opier..
Gruppe [ [
Yon / Bis PLZ [ r SEh..
Yon / Biz Leistungsart li ’7 e
Branche li ,7
Lard I—;| manat] Durch&chlﬂ | 100000 | 9939933,00
Vertiebsmitarbeiter [ [ bonat | Dezember ﬂ

Jahr 200
Projektname Ii IUmzatz anzeigen v
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Im Button Termin werden die Vorgaben flr die zu erzeugenden Termine eingestellt:

- B
T pmp— > vy [EEREER
Allgemein | Details | Termin anl Freigabel ﬂ
Behaff Kundenbesuch GL - <<Kundennames >, <<APA> > - Enke
<{5Strazsel > T
<CPLEs» =
<<Orts> 1
1 <<Objekiname:» Speich..
e 3
|
Ort || LI
| Beainnt um IEI.T".12.2EI‘ID I Status Ioffen ;I
|| Endetum [o7azzom0 | Prioitst | Normal =
|| Kontsktat  [ORT | |Termin vor Ort
Sachbearh.  [5 | |Gelma Kauimann
Sachh. von | | I
Erledigt am []
| S

-
. Terminauswahl

Wiedervorlaged

| Beginn Rhythmus  [07.12.2010 Bersich | Bitte: erlediger! =~
Ende Rhythrmus I % erledigt: I j
Ganztagig I
Brizahl I 0 Wersteckt O
Bemerkung |
|
|

I At der Wiedervorl, I | |
Sachb. W’iedervorl.l | I

Allgemein  Detailz | Termin anl Freigabel

at. I |

Termin Fihythmus Idruck_m ||Druck2yklusmonat|ich

L

Anzahl=0 bewirkt, dass der nachste Termin erst generiert wird, wenn der aktuelle auf erledigt gesetzt

wird.
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Terminerzeugung in ProCRM PROCLEAN

DETAILPLANUNG

Mit Start werden Termine vorgeschlagen, die hier z.B. fir eine Routenplanung nach Postleitzahl
sortiert und von Datum und Uhrzeit her abgeéandert und geplant werden kénney

".Termine : -‘. . #' ’ o|B| 8

A
B ¢ offen Mittel 08122010 1001 Selma Kaufmann 02100 |WELLAAG Anton Winter 20614717 2749317 Holzhotallee 120 64281 Daimstadt 06151 /121210 éﬂ "
t offen Mittel | 08.12.2010 1301/ Selma Kaufmann (012400 | Verein fur Denkmalpflege: 11285 4 340,45/ Mathidenhihe 34 E4281 Daimstadt
t offen Mittel  109.12.2010 03:31| Selma Kaufmann (10000 | Stadt Damnstadt Riita Rittersberger 118741 45 193,73/ Am Schiaf 12 B4283 Daimstadt 0OB151 /12033 - 28
t offen Mittel  |10.12.2010 Walentin Bauer 032000 | Ludwig Grommelberg Leutheuser 2615333 2028 29\ Kiesshalle 45 E4285 Damstadt (0B151 /12128
t= offen Mittel  |09.12.2010 Walentin Bauer (BBOO0 | Allee-Hotel Eurapa Alfors Bingliick 117774028 100017 69| Ewopaslles 23 Ea535 Bensheim
X
( v & " E !‘ Ldach.
. Termin Fa:028 Kunde:012100 WELLA AG =
|
Kunde v] 12100 .| [WELLe AG ﬂ
Ende
Allgemein} Anhang] Delailsl Termin anl Freigahel (-_U H
Yorsch.. Speich..
ﬁ Kunderbssuch GL - WELLA AG, Arkan Winter A
Holzhofallee 120 M
L £4281 IE‘ @
Daimatadt L Diuck
Betreff %
Oit | j 5‘@
I Ausw..
Beginntum (08122010 1000 Statys |0[fen j
i Endebun (18122070 [1100° Proitit  [Nomal =z X A
‘ ’| j ‘ ‘ Fontaktart ORT . JT emin vor Ort L
Ansprechpart . JAnlon Winter :J
Sachbeah. [k ... | [5emaKauimann
L Sachb.von | 2
ﬂJ H Eledigtam |~
4
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Die Termine sind dann auch im Terminkalender der Mitarbeiter sichtbar:

. CRM Info Firma: 028 ProClean’s Pico Bello Nt (Winnt-Pcs) - Kunde: 000002 Bitech GmbH

. Termindbersicht
SERVER o 1 Dezember 2010 » ﬂ
AM [Alfons Miiller] *  Enoe
AR [Angelika Rosenberg] — 48| Mi il
BB [Bruno Berger] - Do 2
DILLY [Dillon Yasmin] | Fr 3| Geburtstag won Sepp Finkenbauer
DR [Doreen RiBler) n = <
ENTW (Entenberger Willi) 50 g
DEMO (George Demolition) L e 3 3
SCHMELZ [Josef Schmelzer) n Di 7| H+R Teppichfldchen-Grundreinigung x
JW [Juliane Werding] || Mi 8| Kundenbesuch GL - WELLA AR, Antor Winter = Liisch
KS (Kunibert 5chmidt] | Kundenbesuch GL - Werein fur Denkmalpflege,
MKD (Martin-Karl Dallmeyer) n Do 9| Kundenbesuch GL - Stadt Darmstadt, Rita Rittersberger
METZ [Metzfelder Heidi) et Fr 10
OLM [Dliver Miiller) (0 5a i
RG [Roth) S0 12
GR [Roth) | | 90|Mo 13
ROTH (Rothschild) | Di 1
0 m |
----- Q Neue Termine | Do 16
...... E Offen n Fr 17
NGETE R ‘,.l" Erledigt || Sa 18
Her - @ SYSTEM (Stemmy Sara) So 19
- g VB (Valentin B auer) 1 2
= Gruppe w1 Di il
u- § VERTRIEB - Mi 2 il
LLI Alle <Monat> ab Monat | Temin an
O
p[E 4 voffen [Mitel |D812201010:00 Termin var Ort 012100 [WELLAAG Kundenbesuch GL - WELLA AG, Ante|E gﬁpoie&?iﬁ;ch GL-WELLAAG,
iiJ offen | Mittel 17122010 Treffen mit dem Kunde| 000002 | Bitech GmbH Intresze priv. Standreinigung C YHolzhofalles 120
S . Erledigt [Miedig |07.12.201013:1¢ H+R Gemiisegrobhand | H+R Teppichflachen-Grundreinigung | gﬁltadt
= = 14 offen | Mittel 0812200101300 Termin wor Ort 2400 “Werein fiir Denkmalpfler| Kundenbezuch GL - “erein fur Denkmr|E
1 64 |offen  |Mittel 03.12.2010 03:3() Termin vor Ort 010000 Stadt Darmstadt kundenbesuch GL - Stadt Darmstadt, | E
Eredigt |Miedig  |[0312.2010 112500 Schlof- und Garterwven| Geburtstag von Sepp Finkenbauer
*
K
|
K1 0
2000 ||| | | |
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Terminerzeugung in ProCRM

SYNCHRONISATION MIT OUTLOOK

Per Synchronisation mit Outlook (unter Verarbeitung im Klappmen() werden die Termine nach

Outlook Uberstellt:

Ubergabe Outlaok, |

Bowmr

(=] o]

—Auzwahl — Status ﬂ
e Ende
Yon / Bis Firma 028 02e Interessent II:
Interezsent mit Kalk.
Waon 4 Bis Kd/lnteressent I _I I K.unde I _@I
S |nakttiver Kunde | tart
“on / Bis Leizh t I I
1 Sl _I Funde mit Kalkulation [
Objekt r Yorsch
‘ Yaon / Big Abteilung I | I
]
| Yaon £ Biz PLZ I I — Klazsifizierung — =
I Branche I I I LA TR e
Yertriebzmitarbeiter I | I ~ [Ibergabe
Abgleich Temine v
- Temin abgleich Adressen [
“an / Blz Datum IEI'I 22010 |3'I J2.2010 Abgleich EMails |
) I— I— Irnpirt ]
“an £ Big Kantaktart I Export v I
“on / Bis Benutzer ISk‘ e I ISk' |rmport neue Termine I_ l
i Imnport newe Adressen [T |
]
In den Optionen missen vorab folgende Einstellungen gemacht werden:
e —
Emailz
v
ok
—Meue Termine
Outlook-Poztfach IF'ersﬁnIic:he Ordrer ;I e
auf Firma 0z2a Abbr..
auf K.ontaktart |TEF| I |Termin
auf Sachbearbeiter ISK _I |Se|ma K.aufmann
| Frotak.
| E—— =
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Je nach Sicherheitseinstellung in Outlook kann dort folgende Meldung erscheinen:

-
Microsoft Office Qutlook

i—

L2 [ |

9

Ein Programm versucht, auf Thre in Outook gespeicherten
Informationen zu E-Mail-Adressen zuzugreifen. Falls dies
unerwartet geschieht, Kiden Sie auf "Verweigern'. Uberpriifen
Sie aulierdem, ob Sie Gber die aktuelle Version Ihres
Antivirusprogramms verfligen.

Klicken Sie auf'?', um weitere Informationen zur
E-Mail-Sicherheit zu erhalten und dariiber, wie Sie verhindern,
dass diese Warnmeldung angezeigt wird.

Zugriff gewahren fiir

[ Erteilen ] |'u'erweigerr1 | [

Hife |

Den Zugriff muss man dann erteilen.
Die Termine finden sich dann im Outlook-Kalender:

F— =
s =
S ——r e = —— .
: Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras Aktionen Outlook Connector  ? Frage hier eingeben -
P EfNeu - | X 71 | g | Heute | [ Adressb. durchsuchen - @
Kalender « Tag | Woche | Monat ‘ @ Arbeitswoche anzeigen | Volle Wache anzeigen
1 Be=embegeT L @ > - Kalender durchsuchen -] v
M DEMIDS e T (€ () 6-10. Dezember 2010 £ -]
1 2 3 4 5 6 Montag 7 Dienstag 8 Mittwoch 9 Donnerstag 10 Freitag -
6 7 8 910 11 12
15 14 15 16 17 18 19
20 21 22 33 24 25 26 -
27 28 29[30] 31 00 =
08
Januar 2011
Mo Di Mi Do Fr Sa So 0g 00
. 2 Kundenbesuch GL - Stadt
Il 3 4 56 7 8 9 Rita I
10 11 12 13 14 15 16 1000 Kundenbesuch GL - WELLA Rittersberger Am SchioB 12
17 18 19 20 21 22 23 AG, Anton Winter 64283 Darmstadt
34 25 35 37 28 29 30 Holzhofallee 120 64281
31 11 00 |
Februar 2011 -
Mo Di Mi Do Fr Sa So
NN @ I
7 8 9 10 11 12 13 I
14 15 16 17 18 19 20 R —
21 22 23 24 25 26 27 1300 :inn[{;:nbslllchGL-Velein
r Denkmalpflege,
25 MathildenhShe 34 64281
Marz 2011 1400
Mo Di Mi Do Fr Sa So
12 3 4 5 6
7 & 9 10 11 12 13 e
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 16090
2] Alle Kalenderelemente - 1700
Meine Kalender &
{77 Kalender 1800
[ £5] Kalender in Archivordner -
rgehensweise: Kalender freigeben g 00
Kalender Gber E-Mail senden... o
Meinen Kalender veraffentlichen... 20
Neue Gruppe hinzufdgen
2100
— 2200
] E-Mail 2
_-_,\:;:} Kalender - Aufgaben anzeigen nach: Fallig am = i
— @
8=| Kontakte =
©
3 i - 9
7| Aufgaben
| =
s Car & =

3 Elemente

“**Anmerkung: Soll die genaue Terminplanung in Qutlook erfolgen, macht es Sinn, im Mustertermin
bereits bei der-Terminerzeugung Uhrzeiten (Bsp. Immer 8:00 — 8:15) vorzugeben, denn nur mit
Uhrzeit werden die Termine im Outlook-Kalender angezeigt. ***
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Terminerzeugung in ProCRM PROCLEAN

BEARBEITEN DER TERMINE

Bearbeitet man den Termin entweder im Kalender oder in der Terminerzeugung und setzt ihn auf
erledigt....

1 B8 Termine =8 =
4]
oifen Mitel |08.12.2010 13 01| 5elma Kaufmann < 072400 |verein fur Denkmalplizas 285 4 540,45 Mathidenhore 38 |64281 Damnstact -
alfen Mitel  |08.12.2010 10.0 Selma Kauimann 02100 |WELLAAG Anton Winter 26614717 2743317  Holzhofallee 120 ] Damstad 0B1GT /121270
aifen Mitel |09.12.2010 02 31| Selma Kaufmann 10000 | Stadk Diamstadt Fiits Fitersberger 874146 753,73 Am Schioh 12 64253 Darmstadt 0151 / 12033 - 28
aifen Mitel (10122000 [Walentin Bauer 02000 | Ludwig Grommelberg Leutheuser 61533 2028,23| Kiesstrabe 45 64285 Damstad 0E15T /12126
aifen Mitel 09122010 |Walentin Bauer 056000 | Alles-Hatel Europa Alfons Bioglick T77740.28 0007169 | Ewropaalies 23 B35 Bensheim
x
r . = = 3 Liisch
4 B Termin F2:028 Kunde:012400 Verein fiir Denkmalpflege = 5
N
] [funge =] [aT2430 | [Verein fiir Denkmalpilzge ij
Ende
tlgemein | Anhang| Detsis | Teminan|  Freigebs| &
Yarsch Speich.
1 T ] Mathidenhihe 34 =
E 64281 2
I Damstadt |E| @
1 Kunde zuftieden - will Angebot Uiber Fassaderreinigung - Temmin Techrik am 05.01. 20010 i Druck
E Betrelf -
4 Ont | =] Ag’é’
i s
! Beghntum 02122010 1300 ' Siatus =
RIREl Endet um 08122010 [1400 Prioitst  [Momal ~| x |

[»] | I I Kontsktatt  [ORT o | [Termivea Tt Lisch ;_—[—

Ansprechpat il =
Sachbeab. g, J [Seima Kaufmarn
Sachb von | [T
Al Ededigtam W [zoizzmo
O
\ 1

...wird dann entsprechend des hinterlegten Druckzyklus (hier monatlich) ein neuer Termin erzeugt,
der dann nattrlich auch wieder bearbeitet werden kann. Hier im Beispiel soll ein anderer Mitarbeiter
nicht am 8.1. sondern am 5.1. den Kunden besuchen:

. == =
J i
Ededigt |Mitel [08.122010 130 Selma Keufmann 012400 [Verein fu Derkmalpllege 112854 340,45 Mathiderhohe 34| 54281 Damstadt ﬂ i
offen  |Mittel [08.122010 1001 Seima Faufmann BIZ00 [WELLAAG Antan Wirler 614717 745,17 | Holehoalles 120 | 64281 Darmstadt B6151 /121210 i
offen  |Mittel |08 01 2011 TBTalma Kaufmann 12400 [Verein fi Denkmalpflegs 112854 540,45 Mathidenhahe 34 | 64281 Damatadt i
I
J[ofen (Wil |03.122010 0931 Seima Faufrann TI0000__|Stadt Damatadt Fita Fitersherger TIRFAT AR 579,73 Am SchioR 12 EE] Damtadt OB5T /12033 - 28 1
offen Wittel Fu 2010 [Valentin Baus B8 Termin F2:028 Kund=:012400 Verein fiir Denkmalpflege - — [E=TE) ey 06151712126 I
ofen  [Mitel (03122010 |Valentin Bau Bensheim x
<] [tzamn Verein f Derkmalpfiege i
[kurce =] | l ﬂ Lissch.
Ence I
i
Augemem} Anhang| Details | Teminan|  Freigabe| & l‘
Worsch.
td Kundenbesuch GL - Verein fur Denkmalpliegs, z
Malhider b 34 | 3
Damstadt - S Speh.
Beteff Kunde zulrieden - will Anashot iber Fassadenmeinicuna - Ternin Techrik am 05.01.2010 =
! o [ E A§J§3
Busw
Begimium  [IE0T201 [0976 Siaws  [often 5|
Endetum .01 2017  [1400 Pioritst  [Momal K| *
| Kontsktait  [ORT [Terrmin var Crt Loe
Ansprechpart. [ |
Lel | 2l
Sachbeab.  [ap [ffons Midler
» -
L El | | Sachb. von  [SK [Selma Kaufmann

Efedigiam [
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Auch dieser neue Termin ist dann wieder im Terminkalender des Mitarbeiters....

. Terminibersicht
Alle w 4 Januar 2011 k ﬂ
ZENTRALE I =1
SERVER L
AM (Alfons Miiller) 5o 2
; u Neue Termine [2] - 1| Ma 2
& Offen | oy g K
Pﬂ" Erledigt || i 5| Kundenbesuch GL - Verein fir Denkmalpflege, :i:-:!:
[ AR [Angelika Rosenberg) - Do 8 Pas Kt--
- BB (Bruno Berger) - Fr 7 >
G- @ DILLY (Dillan Yasmin) | o € i
H- @ DR (Doreen RiBler) E S0 |
[ % ENTW [Entenberger Willi) L g it W
[ @ DEMO [George Demolition) || o W
- @ SCHMELZ (Josef Schmelzer) L] Mi 12
G- @ JW [Juliane Werding) L] e i
[ @ KS [Kunibert Schmidt) L I B
- @ MKD (Martin-Karl Dallmeper] L] Sa 15
H- @ METZ (Metzfelder Heidi) S0 16
[ % OLM (Oliver Miller) || 3 ke g T
H- @ RG [Roth] N bi 13
M- @ GR [Roth) L] Mi 19 Il
[~ % ROTH (Rothschild) L e A
=1 SK [Selma Kaufmann] - Fr 21 Seah
Neue Termine 5] Sa 22
[ Offen = 20 = o
Alle <Monat> ab Monat Temmin an
offen  |Hoch | 14.08.2007 Angebat abgegeben |010000 | Stadt Darmstadt Angebot KiGA Tanne Et;r;dk?nrﬁ;ﬁsgcg GL - Werein fir
offen | Mittel 05.01.2011 03:1E| Termin wor Ort M2400  |Verein fur Denkmalpfle(Kundenbesuch GL - Verein flr Der - W athildemiiche 24
G428
Darmstadt
Kunde zufrieden - will Angebot ber
Fazzadenreinigung - Termin
Technik am 05.01.2010
<] | 2
I S
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Terminerzeugung in ProCRM

...Und beim Kunden selbst sichtbar:

. CRM Info Firma: 028 ProClean’s Pico Bello Nt (Winnt-Pcs) - Kunde: 012400 Verein fur Denkmalpflege
H Termin
y |5 KD [M12400 |Versin i Derkmalpllege |3 - ifertiche Auftrange in Damstadt e % Dokumente
E K i
|52} E Angebot
[+-{¥=]| Dbjektkontrolle DBI Jahi: 0,00€ (0.00%). DBl Monat:0.00 € (0.00%)
[+ % Auftrag
- 7y Jahresumsatz Rechnungen 0,00
-5, Obiektleiter
< | || E S auaitstskontralle Anzahl 0
[y[028 KD [oT2400 | (- B Objekt
Dbjekt Kostenstell Arbeitneh | g 5 :
el <Kostenstelle> rbeitnehmer s Isterf
[]--nﬁ Lohnvorgaben
p [KST 111580000 Verein fiir D enkmalpflege- Hocheeitstur - m Arbeitsschein
KST [111580m Hochzeitsturm == ° Beleg-Lager
KST (121495707 Verein f. Denkmalpflege
| o
O | \ | |
Ansprechpartner Kunde
‘ ‘ ‘ | | Kd.Umsatz: 0.00 €/Fa.Umsatz in 2011
Nicht genligend Daten
Ll o
I |
ab Monat__ <Alle> Monat Termin an
» 4 | offen Mittel 05.01.2011 031 Termin vor Oit + | Kundenbesuch GL - Verein fur Denkmalpflege. Bitte erledigen! Alfons Miller au":ﬁ_lsdnb?‘;ﬁhg- - Werein fiir Denkmalpflege.
athildenhihe
1E Erledigt Mittel 08.12.201013:C| T ermnin wor Ort Kundenbesuch GL - Yerein fur Denkmalpflege. Bitte erledigen! Selma Kaufmann
1 & Erledigt Miedrig  {10.03.2003 Mailingaktion Herhstaktion 2003 - Stufe | Geschaftiich 33> |Alfons Miiller D amstadt
1tE offen Miedrig  |15.08.2005 Mailingaktion Geschaftich Kunibert Schridt Kunde zufrieden - will Angebot iiber Fassadenreinigung -
offen Miedng  |29.11.2010 10:C| Auftragsende - nachh | Auftiag endet; Zur Info 23> |Josef Schmelzer Termin Technik am 05.01.2010
*
Lel | Bl
DL \ |
Kundenumsatz: 11.285,40€ in 2010
1000 940 940 940 940 540 540 540 540 540 940 940 940 1000
500 500
0 0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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