ProFaktura — Vertragsdaten

Uber Individualfelder im Auftragsstamm

Unter Stammdaten/Individualfelder/Auftrag kbnnen beliebig viele Individualfelder definiert werden:

B8 individualfelder — O ¥

F g
b 1-Yertragzbeqinn Ende

2 - Wertragslaufzeit

3 - Kiindigungsfrizt x

4 - Probezeit

5 - Besonderheiten

E - OL-%Yertretung E

Lozch..

Speich..
¥ - Worabreiter
8 - Werk aufer
9- 1. Abrechnungzlauf
* W
i |
Diese kénnen dann im Auftrag hinterlegt werden:
ﬁ Auftrag
Buftrag |'IE1 0-00002 | ITreppenhéuserMaintuwerll
Gililtig | 01.10.2016 |
Kunde I et | |h-1.-’-‘-.IN TOWER &G |h-1.-’-‘uIN TOWER AG
[=] Rech-adr. | @ Zuzatz | Aufral | 1;"' Leistungsbersiche & Individualfelder | EE Preisethohung *
b 1-Yertragzbeginn M.102016
2 -Vertragzlaufzeit 30.09.207
3 - Eiindigungsfrizt 1 Monat
4 - Probezeit 4vfochen
5 - Besonderheiten
E - OL- Yertretung
¥ - Worabreiter
3 -Werkaufer
3- 1. Abrechnungzlauf
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Ein von uns definierter Direktaufruf kann diese auswerten:
. ProFaktura Firma: 028
Datei  Bearbei S i Verarbei A g Extras Bereiche Fenster I
E == Tig
* @ Menat Movember v Jahe 2016 - L"E @ % i
Faktura
Arbeitzzcheing 2 Auftragspositio Arbeitssche =
Abfragen [l
= . Vertragsdaten (Pivot Details) (Direktaufruf Indi-Auf) — O X
— |
ertragsbeginn 2 - Yertragslaufzeit 3 - Kundigungsfrist 4 - Probezeit
Alsterchauzzes (1.01.2007 BJahie wiertelighrlich beendet [ Monate] Enae
Bau-Tech GmbH Yerwaltung (1.06.2010 3Jahie 3 Monate zum Duartalsende
) | Glas Alsterchausee 01.01.2016 122017 3 Monate keine Mo
Grohe Brauereiausschank, Werkauf + Hotel (1.09.2005 wverlangert um 10Jahre biz 2013 wiertelighrlich beendet [ Monate] E
Diuck
Kindergarten Gr.Tanne, Pusteblume, Zwerg (01.01. 2000 unbegrenzt 3 Monate keine
Schiofl 5chleibhein 01.07.2002 B.Jahie 3 Monate E Monate EE
Buzw...
Staatstheater Theater D armstadt (1.05.2000 verlangert bis 31.12.2015 halbjahrlich beendet [ Monate]
TH Lichtwiese 01.01.1955 unbefristet vierteljghrlich beendet EMail.
Treppenhduser Maintower || 0.10.2016 30.09.2017 1 Monat 4'Wachen %
Export ..
Derivat
Grafik

[y
2
2
£

[

9 Datensatze:

Dabei kann in der Ful3zeile wie gewohnt gesuc
zwischen dem 31.10 und dem 31.12.2016 en
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Offnet sich automatisch das Formular:
™ Formular Vorschau — O X
1. 5ind sie mit unserer Reinigungsleistung zufrieden?

* la Ende

= Nein
2. Sind Sie mit unserer Betreuung zufrieden?

" la

* Mein

3. Kunden-Anregungen, Yerbesserungswiinsche, Anderungen, Sonderleistungen, Besprechungspunkte (kurze Beschreibung)

I aterialanlieferung nur zu Geschaftszeiten
Betreuer kommt nur, wenn Probleme eskalieren
Werkehrsflachen sollten nach Veranstaltungen direkt - d b, auch nach 23:00 gereinigt werden

4. Bei Problem bitte Ausfiullen! Einzuleitende MaBnahmen (kurze Beschreibung der MaBnahmen, sowie Verantwortlichkeiten)

5. Konnten die Probleme behoben werden? Haben die MaBnahmen gewirkt? (kurze Beschreibung)

Mein - Material kammt nach wie vor vormittags

6. Sind weitere MaBnahmen erforderlich? Yorschlage! (kurze Beschreibung)

Gesprach mit Worgzetztem gewiinzcht

7. Welche MaBnahmen halten Sie fur notwendig?
[ Schulung der Mitarbeiter
IV Meucrganisation der Arbeitzablaufe
[ Umstrukburierung der Reviere

vV Andern der Reinigungshaufigkeit

IV Aerandern der Reiniqundszeiten

Dieses muss naturlich nicht sofort — sondern kann - bei einer Planung zukunftiger Termine - auch
erst zu einem spateren Zeitpunkt ausgefullt werden.

Diese Mdglichkeiten missen wir nach ProObject Ubertragen und dort Termine der Kontaktart
Kundengespréach so lange als offen anzeigen, bis sie nach Ausfillen des Formulars aus erledigt
gesetzt werden.



Software GmbH

ProFaktura — Vertragsdaten
ProCLEAN

Die Auswertung der Formulareingaben kann Utber die Terminauswertung (unter
ProCRM/Verarbeitung) erfolgen:

@|
B

= Auswertung Termine

=T Teminauswahl

— Auzwahl Ak
‘an / Biz Fima Iggg | Ingg Interessent ¥ Obijskt v
Interezsent mit Kalk. v  Objekt "2
Yaon / Bis Kunde I | I Funde ¥  Dbiekt v
Inaktiver Kunde W Obijekt v
Wan / Biz Interessent I | I Funde mit F.alkulation W Objekt "2
Viory P EF Ty Arbeitnehmer r
on / Biz Arbeith, I | I i
Llefergnt r o
Von / Bis Lief l— l— Sonstige r @
oh /' Big Ligterant | K reditar r A
] ] Subunternehmer e
Yon / Biz Sonstige I | I Eastenstelle F
Yon / Biz Kreditor I I — Daturm
Yan / Bis Subunt. I | I Won / Bis Angelegt I I Sz
Yan / Bis Geandert
Von / Bis Kst/Obl T | | | ! !
“on Bis G[uppe I | I Yan / Bis Erledlgt I I
Yan / Bis Leistungzart I | | Yon / Biz Erledigt von | ||
Betraff |
Wan / Bis Wiedervarl. | |
Won / Biz Sachbearb. I | I
Wan / Biz Sachb. von I | I [ Inhal
F.alkulation [T Reklamation r
“aon / Bis K.ontaktart I | I Angehot r “Wiedervorlage r
Yan / Bis Termin I I Auftrag r
Won / Biz Rekl. Mr. I I — Termin
Yo / Biz Farmular I [ Status |
[® | Formularauswahl — O 4
v Auzwahl | Auzwahl vanbiz |
H.Magel anmufen wa. Kundengespre ﬂ
Kundendienzt-Besuch wor Ort B
&N Luzwahl =D
GL-Besuch wor Ort
- R Bauerl Fa | Mr .
Kundendienzt-Besuch wor Ort = b ark. Ll
Fundengesprach
Einaldung zum Public Yiewing R Bauer
A-Fundenbesuch
S Krderh P R fdadkg b ark. I
HAEEnREsUE A Fehlermeldung
Geburtstag von Wilkelm Schekzpier >
A Funde L
Lozch.
| » R Fundengeszprach
3 R Mal zchauen, wie ... v
L | o | i
EERED - < >
=3 gew. Mr Suche

| Ex wurden 1 Elemente ausgewshit

[zeoezme [ S
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B8 Terminauswahl (Aktives Layout FormularKundengesprach’)

Software GmbH

PROCLEAN

GolfHotel "Handicap” | Kundengesprach 2ME s

Nein

engere Betreuung nitig, da haufig

ObjekHeitung soll 2 » wchertich Feini

Im|
4
&

Hinterlegung eines Anforderur | Andem der Reinigungshadligkst

Staatstheater Damstadt |Kundengespiach 2016 |Hein

Grundsatzlich bleiben Ecken schm

haufigere Qualitatskontole

Neuoiganisation der Arbeitsablaufe Vorsch
\erdndern der Reinigungszeiten

\Wash & Go Kundengespréch 2006 |Ja

bitte nur gut frisiertes Reirigungspersan

Schulung der Mitarbeter Diuck

Derivat.

Grafk

Foml

[*] \ \

3 Datensatze.

Auswertung nach eindeutigen Kriterien z. B. Zufriedenheit mit Betreuung:

B Terminauswahl: Anzahl Datensstze, sortiert nach Sind Sie mit unserer Betreuung zufrieden?

Werte:

[™ Fikervergleich

I Nulwerte anzeigen

Terminauswahl: Anzahl Datensatze

30.06.2016 12:20:28

Sortiert nach Sind Sie mit unserer Betreuung zufrieden?

2,0 § 2,0
1,8 4 18
1,6 4 1,6
1.4 14
¢
N 172 1,2
in
2
2
8 1,04 t10 [l Ja
§ Nein
< 0,8 1 r 0,8
0,6 L 06
0,4 1 04
0,2 4 r02
0,0 0,0
Sind Sie mit unserer Betreuung zufrieden?
Darstellung

[ legende [¢ Thel [ log. [ Weile

I Bez 2dBaken = [standadsorienng ~]

I 3y «

Diuck

Speich,

E-Mai,

Eomul

StdSp.



